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1. Allgemeines

1.1.

Verkaufe von Hardware, Lieferungen von Waren sowie die Erbringung sonstiger Leistungen durch
smaXtec (in der Folge: smaXtec Produkte) erfolgen ausschliellich auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie gelten flr die gegenwartigen und kinftigen
Geschéftsbeziehungen zwischen der smaXtec animal care GmbH bzw. dem jeweiligen smaXtec
Vertriebsunternehmen vor Ort (in der Folge ,smaXtec*) und dem Kunden. Fir die EinrAumung von
Nutzungsbewilligungen an Softwareprodukten gelten die fur die jeweilige Software angegebenen
Lizenzbedingungen und subsidiar diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit in den
Lizenzbedingungen keine gesonderten Regelungen vorgesehen sind.

1.2.

Der Kunde nimmt diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei Abschluss einer Vereinbarung mit
smaXtec als Vertragsgrundlage zur Kenntnis. Jede abweichende vertragliche Vereinbarung bedarf
fur ihre Rechtswirksamkeit der Schriftlichkeit.

2. Anzuwendendes Recht, Erfullungsort und Gerichtsstand

2.1.

Die gegenwartige und kiinftige Geschéftsbeziehung zwischen smaXtec und dem Kunden unterliegt
dem Osterreichischen Recht unter Ausschluss seiner Bestimmungen (ber das Internationale
Privatrecht und des UN-Kaufrechts.

2.2.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung, auch Uber ihr Zustandekommen und

ihre Gultigkeit, ist das sachlich zustandige Gericht in Graz, Osterreich.

3. Abschluss einer Vereinbarung und Zahlungstermine

3.1

Eine Vereinbarung uber den Kauf oder ein Abonnement von smaXtec Produkten wird mit einem
schriftlichen Angebot von smaXtec und einer schriftichen Zustimmung durch den Kunden
abgeschlossen. Mangels anderer Vereinbarung ist unverziglich nach Abschluss der Vereinbarung
vom Kunden der vereinbarte und féllige Preis ohne Abzug auf das Bankkonto von smaxXtec zu
uberweisen. Rechnungen werden von smaXtec ausschlie3lich auf elektronischem Wege an die
zuletzt bekanntgegebene Email-Adresse des Kunden Ubersandt. Der Kunde stimmt dieser
Ubermittlungsform zu und wird smaXtec eine Anderung seiner Emailadresse unverziglich

bekanntgeben.
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3.2.

Ein Abonnement beginnt mit der Aktivierung des Bolus und endet mit seiner Deaktivierung.
Aktivierung und Deaktivierung kénnen vom Kunden jederzeit in der Software (App) vorgenommen
werden. Bei Verkauf oder Schlachtung des Tieres ist der Bolus jedenfalls zu deaktivieren, ebenso
Boli, die offenbar nicht funktional arbeiten. Abonnementgebiihren werden jeweils fur ein volles
Kalendermonat am 12. des laufenden Monats verrechnet. Neu aktivierte Boli werden in dem Monat
zum ersten Mal verrechnet, in welchem sie mindestens 20 Tage aktiv sind. Deaktivierte Boli sind
im laufenden Monat zur Ganze zu bezahlen, auch wenn sie am 12. nicht mehr aktiv sind.

3.3.

smaXtec ist berechtigt von einem abgeschlossenen Vertrag zurlickzutreten oder diesen aus
aulRerordentlichem Grund mit sofortiger Wirkung zu kindigen, wenn der Kunde vereinbarte
Zahlungsziele nicht einhalt. Lieferungen und Leistungen erfolgen auch nicht, solange sich der
Kunde bezuglich anderer Bestellungen im Zahlungsverzug befindet.

Im Falle eines Zahlungsverzugs des Kunden werden Verzugszinsen in der Hohe von 10 (zehn)
Prozent p.a. fallig. smaXtec ist darliber hinaus berechtigt, bei Nichtzahlung uberféalliger
Rechnungen trotz mehrmaliger Ermahnung das smaXtec System, einschlieRlich von
Softwarezugadngen, bis zum Zahlungseingang zu sperren. Diese Sperre beeintrachtigt nicht die

Datenerhebung durch die Sensoren, Abonnementgebiihren werden daher weiter verrechnet.

4. Lieferort und Gefahrenliibergang

4.1.

Sofern nicht im Einzelfall anders vereinbart, liefert smaxXtec Hardware und sonstige Waren FCA
(gemaf Incoterms 2020) an die Adresse des Kunden. Der Gefahrenlbergang an den Kunden
erfolgt somit bei der Ubergabe an den ersten Frachtfiihrer.

4.2,

Erflllungsort ist Graz sofern nicht im Kaufvertrag/Auftrag ein anderer Lieferort als Erfullungsort

benannt wird.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1.

smaXtec behélt sich das Eigentum an smaXtec Produkten bis zur Erfullung der
Zahlungsverpflichtung des Kunden vor.

5.2.

Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware, insbesondere im Zuge von gerichtlichen Exekutionen,
verpflichtet sich der Kunde auf das Eigentum von smaXtec hinzuweisen und smaxXtec unverziglich

schriftlich unter Anfihrung der Daten des Dritten und der zustandigen Behotrde/des zustandigen
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Gerichts zu benachrichtigen, damit smaXtec sein Eigentumsrecht durchsetzen kann. Der Kunde

ist verpflichtet smaXtec dabei nach besten Kraften zu unterstitzen.

6. Gewahrleistung, Mangel und Fernwartung

6.1.

smaXtec gewahrleistet eine mangelfreie Ubergabe der Ware. smaXtec gewahrleistet die
Funktionalitat der smaXtec Produkte fir die Dauer von sechs Monaten ab der Ubergabe.
Voraussetzung der Gewahrleistung sind eine sachgemalle Handhabung der smaXtec Produkte
durch den Kunden und bei Produkten mit angegebenem Mindesthaltbarkeitsdatum der Beginn der
bestimmungsgemalen Verwendung durch den Kunden langstens bis zu dessen Ablauf.
Vertriebshandler und Endkunden sind verpflichtet, die Hinweise von smaXtec in den
Benutzerinformationen genau zu befolgen; dies gilt insbesondere fur Transport, Lagerbedingungen
und Inbetriebnahme der smaXxtec Produkte. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn der
Mangel auf fehlerhafte Inbetriebnahme der smaXtec Produkte durch den Kunden oder durch Dritte
zurlickzuftihren ist.

Im Rahmen des Abonnement-Modells wird die Funktionalitdt des Bolus auf Lebensdauer des
Tieres, in das er bestimmungsgemal eingesetzt wird, gewahrleistet, solange der Kunde das
Abonnement bezahlt.

Der Kunde nimmt zu Kenntnis, dass die Gerate des smaXxXtec Systems nur zur
bestimmungsgemaRen Verwendung im Rahmen der Rinderhaltung verwendet werden dirfen.
6.2.

Der Kunde hat unmittelbar nach Warenerhalt die Ware zu untersuchen und erkennbare Mangel
unverziglich schriftich zu rigen. Bei versteckten Mangeln ist unverziglich nach deren
Hervorkommen der Mangel schriftlich zu riigen, spatestens jedoch 6 (sechs) Monate nach Erhalt
der Ware.

smaXtec ist berechtigt, nach eigener Wahl entweder nachzubessern oder eine Ersatzlieferung
vorzunehmen. Zur Vornahme der notwendig erscheinenden Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen hat der Kunde smaXtec die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben;
andernfalls ist smaXtec von seiner Gewahrleistungsverpflichtung und der Haftung fir entstehende
Folgen befreit.

6.3.

Der Kunde nimmt zu Kenntnis, dass Fernwartungsmal3hahmen eine intakte Internetverbindung
voraussetzen.

6.4.

smaXtec leistet Gewahr, dass seine Produkte in Staaten, in denen diese Produkte mit Zustimmung

von smaXtec in Verkehr gesetzt werden, die jeweiligen nationalen Auflagen und Vorgaben erfullen.
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Fur die Ubereinstimmung mit Vorschriften von Staaten, in denen die Produkte ohne Kenntnis und
schriftliche Zustimmung von smaXtec in Verkehr gebracht werden, Ubernimmt smaXtec keine
Garantie bzw. Gewabhrleistung.

6.5.

smaXtec Produkte sind nicht fur den Export in Drittlander durch den Kunden bestimmt. Es ist daher
ausdrucklich untersagt, smaXtec Produkte nach Erhalt in Drittstaaten zu exportieren. Fur den Fall
des Zuwiderhandelns wird jede Gewahrleistung ausgeschlossen. smaXtec ist dariber hinaus
berechtigt, sich fur alle aus der Vertragsverletzung entstehenden Nachteile bei dem Kunden
schadlos zu halten.

7. Hardware und Boli

7.1 Wiederverwendung

Die Wiederverwendung gebrauchter Boli, insbesondere der Einsatz in ein anderes Tier, ist
unzulassig. Erfolgt eine solche dennoch, fihrt dies zum Erléschen aller Anspriiche des Kunden;
allfallige Nachteile von smaXtec sind vom Kunden zu ersetzen.

7.2 Wiederverkaufsverbot

Der Kunde unterwirft sich einem vertraglichen Verbot des Weiterverkaufs von Boli an Dritte. Er
nimmt zur Kenntnis, dass ein Wiederverkauf der Zustimmung von smaXtec bedarf, um das
smaXtec System, die Zuordnung der Boli zu einem Betrieb und zu einem Tier, und insbesondere
zur Sicherung der fachgerechten Anwendung des Systems erforderlich und geboten ist und

anerkennt diese besonderen Umsténde als Grundlage des vertraglichen Weiterverkaufsverbotes.

8. Installation

Der Kunde nimmt zu Kenntnis, dass die Benutzung der smaXtec Produkte und sonstiger smaXtec-
Technologie eine ordnungsgemalle Installation des Systems beim Kunden und eine aufrechte
Internetverbindung sowie Endgerate mit aktuellen und gewarteten Betriebssystemen voraussetzt.
Allfallige Unterstutzung bei der Installation kann von smaXtec oder den drtlichen Vertriebshandlern
entgeltlich beigestellt werden. Das Einsetzen von Boli ist durch geschultes Personal nach den

Vorgaben von smaXtec vorzunehmen.

9. Haftung

Die Haftung von smaXtec — aus welchem Rechtsgrund auch immer — ist auf direkte Schéaden
beschrankt, die smaXtec vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat. Die Haftung fir indirekte
Schaden, Folgeschaden und reine VermoOgensschaden ist ausgeschlossen. Eine
daruberhinausgehende Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist — soweit gesetzlich zulassig

— ausgeschlossen.
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Resultieren Schaden des Kunden aus dem Verlust von Daten, so haftet smaXtec hierfir nicht,
soweit die Schaden durch eine regelmafige und vollstandige Sicherung aller relevanten Daten
durch den Kunden vermieden worden wéren.

In allen Fallen ist die Haftung von smaXtec, soweit gesetzlich zulassig, auf jenen Betrag
beschrankt, der vom Kunden in den letzten 12 Monaten vor Schadenseintritt an smaXtec gezahlt
wurde. Schadenersatzanspriche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Anspriche wegen
Personenschaden bleiben davon unberihrt. Eine dariiberhinausgehende Haftung, gleich aus
welchem Rechtsgrund, ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

10. Kindigung

Die Kuindigung eines Abonnements erfolgt schriftich oder per E-Mail an die zuletzt
bekanntgegebene Email-Adresse des Vertragspartners. Die Kundigungsfrist betragt 1 (ein) Monat
jeweils zum Monatsletzten; laufende Abonnementgebihren sind bis zur Wirksamkeit der
Kindigung zu bezahlen. Zu diesem Zeitpunkt sind Softwareprodukte zu deaktivieren.

Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig aufzulésen, bleibt
unberuhrt. Als wichtiger Grund gelten insbesondere die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber
das Vermdgen des anderen Vertragspartners, Nichtzahlung falliger Entgelte trotz schriftlicher

Mahnung der Nachfristsetzung oder die Einstellung des Betriebs durch einen der Vertragspartner.

11. Abonnementpreise und Produkterweiterungen

smaXtec behalt sich vor, die Abonnementpreise regelmalig der allgemeinen Preisentwicklung
anzupassen. Grund der Preisanpassung kann auch eine Erweiterung der Funktionalitaten und
Einsatzmaoglichkeiten der smaXtec Produkte sein. Im Falle einer Preiserhdhung wird der Kunde
wenigstens zwei Monate vor dem Erhéhungstermin auf die Preisanpassung hingewiesen; ist er
nicht damit einverstanden, steht ihm ein Sonderkiindigungsrecht mit Wirkung zum Termin der
Preisanpassung zu. Eine Fortsetzung der Nutzung der smaXtec Produkte Uber den

Anpassungstermin hinaus gilt als Zustimmung zur Preisanpassung.

12. Besondere Vertragsbestimmungen

Sofern zwischen smaXtec und dem Kunden besondere Vertragsbestimmungen vereinbart sind,
die in gesonderten schriftichen Vereinbarungen geregelt wurden, gehen diese besonderen
Vertragsbestimmungen den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. Mindliche
Zusagen von smaXtec, Angestellten oder Handelsvertretern von smaXtec begriinden keine

Anspriche des Kunden. Es gelten ausschlief3lich die schriftlich vereinbarten Konditionen.
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13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchflhrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der AGB
im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel tritt eine
solche Bestimmung, die der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel wirtschaftlich am

nachsten kommt und von den Parteien wirksam vereinbart hatte werden kénnen.

Oktober 2023
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